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PROCEDE PERMETTANT DE RENDRE L1NTERACTION UTILISATEUR- 
SYSTEME INDEPENDANTE DE L'APPLICATION ET DES IWEDJAS 

□'INTERACTION 

La presente rnvention se rapporte a un procede permettant"^ 
rendre Tinteraction utilisateur-systeme independante de ['application et des 
medias d'interaction. 

Dans les systemes destines a etre utilises par rhumain, les 
6 processus de gestion de rinteraction entre les utilisateurs et le systeme sont 
actuellement repartis entre Tapplication proprement dite, k savoir la 
composante chargee de rendre les services pour lesquels le systeme a ete 
congu, et les medias d'Interaction avec le systeme, c'est-a-dire la ou les 
composantes chargees de realiser r.interface qui permet aux utilisateurs 
10 d*acceder a ces services. De plus, les processus d'interaction sont 
frequemment profondement enfouis dans Tune ou I'autre de ces 
composantes et imbriques avec les processus de Tapplication ou des 
interfaces, ce qui rend difficile leur identification en tant que processus 
d'interaction a part entiere. 
15 Cette dissemination des processus d'interaction a pour origine 

Tabsence de separation claire entre les applications et leurs interfaces dans 
les systemes traditionnels. Meme si cette separation est serieusement 
envisagee comme une solution au probleme de la gestion de rinteraction 
utllisateur-syst6me, notamment dans les architectures multi-f/e/s (de I'anglais 
«tier» : etage, gradin, ...), sa mise en oeuvre se trouve confrontee h un 
certain nombre de difficultes. D'une part, un meme service de Tapplication 
peut etre utilise via Hplusieurs "rriedias' d'interaction differents dans Ttas~ 
contextes d'utiiisation potentiellement tres dissemblables, auquel cas la 
gestion de interaction utilisateur-systeme est du ressort des interfaces. 
D'autre part, un meme schema d'interaction peut s'appliquer a plusieurs 
services de Tapplication distincts, auquel cas il arrive frequemment que les 
services d'interaction soient en quelque sorte factorises dans rapplication. 

La consequence de cet etat de fait est que toute evolution des 
besoins des utilisateurs en termes d'interaction avec le systeme, par 
exemple en cas de changement du contexte physique ou logique 
d*utilisation, impacte aussi bien I'application que les interfaces. Ceci implique 
des couts non negligeables en termes de deploiement. d'evolution et de 
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maintenance des systemes. En effet, I'adaptation d'un systems a de 
nouveaux utilisateurs ou de nouveaux medias d^interaction va necessiter la 
conception et le developpement de nouvelles interfaces, ce qui peut parattre 
normal etant dorineeTheterogeneite des contextes d'utilisation, mafe aussi la 
5 revision d'une bonne partie de Tapplication, ce qui I'est deja moins, 
notamment si Ton se refere aux principes de la methodologie de conception 
par objets. R6ciproquement, Textension des fonctionnalites du systeme par 
I'ajout ou la modification de services de Tapplication va necessiter la revision 
de Tensemble des interfaces, ce qui peut egafement s'averertres couteux. 

10 La presents invention a pour objet un precede permettant, dans le 

cadre de Tinteractlon entre une application et des medias d'interactfon, 
d'adapter facilement le systeme de mise en oeuvre de Tinteraction a 
Tapplication et aux medias d'interaction, ainsi qu'a toute evolution du 
contexte de I'interaction, en particulier lors d'un changement physique ou 

15 logique d'utilisation, de la prise en compte de nouveaux utilisateurs, de 
nouveaux terminaux et lors de Tajout ou de la modification de services de 
Tapplication. 

Le precede de rinvention, permettant de rendre I'interaction 
jncJependante de Tapplication et des medias d'interaction est caracterise par 

20 le fait que I'on cree un conteneur dans lequel on memorise au moins Tune 
des representations suivantes du contexte d'interaction : representation des 
terminaux pouvant etre utilises par les usagers, representation des modalites 
d*action, representation des modalites de perception des ^changes 
d'informations par les usagers, representation d'activite des usagers, 

26 representation d^ "cuntext^rrepresentation des services attendus-,-eHt-est 

caracterise par le fait que le CI PS assure Tinteraction en utilisant les 
representations pour construire, adapter et manipuler des bases de 
connaissances constituant une representation structur6e du contexte 
d'utilisation du systeme, et qu'il etablit a Taide de cette representation 

30 structuree le dialogue entre les usagers et les services de I'application. 

Le dispositif de mise en oeuvre du precede de rinvention, applique 
a un systeme du type comportant au moins une interface homme-machine, 
au moins un serveur d'applications et une base de donnees est caracterise 
en ce que I'on intercale entre Tinterface et ie serveur d'applications un 

35 dispositif dans lequel sent inclus des systemes de calcul intelligents 



ler aepOt 



3 



etablissant I'interaction bidirectionnelle entre I'utilisateur (ou les utillsateurs) 
et le syst§me. 

La presents invention sera mieux comprise a la lecture de la 
description d6tailtee d'un mode de reaiis-itBn. piis k titre d'exemple non 
5 limitatif et illustre par le dessin annexe, sur iequel : 

- la figure 1 est un bloc-diagramme simplifie montrant, d'un cote, 
une architecture classique « trois tiers », et de I'autre cote une 
architecture conforme a {'invention ; 

- la figure 2 est un bloc-diagramme detaille d'un systeme 
'° conforme a I'lnvention et explicitant le cheminement des 

informations de I'usager vers les serveurs ; et 

- la figure 3 est un bloc-diagramme detaill§ d'un systdme 
confomfie a invention et explicitant le cheminement des 
informations des serveurs vers I'usager. 

16 Pour illustrer de fajon simplifi6e les notions d'interaction 

auxquelles se r4f6re I'lnvention, consid^rons le cas de la commande par un 
utilisateur de divers appareils domestiques tels que televiseur, 
magn^toscope, recepteur satellite, ordinateur personnel, assistant personnel 
(« P.D.A »), etc ... Get utilisateur doit, en passant de la commande de I'un de 
20 ces appareils k celle d'un autre appareil, faire un effort d'adaptation a 
chacune des diverses interfaces de commande de ces appareils, qui sent 
generalement tres diverses (boftiers de telecommande, clavier, boutons, ...). 
II serait done souhaitable que cet utilisateur n'ait a memoriser et k s'habituer 
qu'a la commande d'une interface unique, par exemple un PDA. Bien 
^ehtendu, lorsqu'il s'agit d'appareils plus-comple-xs-s que les appareils 
domestiques, ce besoin de simplifier et de standardiser leur commande est 
encore plus necessaire. 

A titre d'exemple, on peut citer quelques-uns des nombreux 
nombreux domaines d'application dans lesquels I'lnvention peut etre mise en 
oeuvre. et dans lesquels I'humain tient une place preponderante, du fait que 
ces domaines impliquent une interaction entre les utilisateurs et les systemes 
utilises : 

o La defense: systemes d'annes, de commandement, de 
simulation et d'entraTnement ; 
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o Les transports : systemes de pilotage, de supervision, de 
reservation ; 

o Les communications : telephonie, radio, television, internet ; 
o La vie quotidienne : systemes electromenagers, vehicules 
5 individuels, informatique domestique omnfpresente et diffuse 

(<c ubiquitous computing » en anglais) ; 
o Les services : systemes bancaires, commerce ilectronique, 

assistance technique ; 
o La sante : systemes fiospitaliers, secours operationnel ; 
10 o Etc. 

Pour resoudre ces problemes, Finvention consiste d'abord k 
decliarger les concepteurs et developpeurs d'applications de la question de 
Tutilisation de ces applications dans chaque contexte particulier, leur 
permettant ainsi de proposer des services d'application generiques, faclles a 
15 maintenir, a etendre et a reutiliser. Ensuite, i'invention consiste a decharger 
les concepteurs et developpeurs d'interfaces du probldme de I'interaction 
entre les interfaces et les applications, et ainsi leur permet-elle de proposer 
des interfaces extensibles et reutilisables. 

La presente invention est decrite ci-dessous en reference a un 
20 systeme informatique complexe comportant de nombreuses fonctions, mais ii 
est bien entendu qu'elle n'est pas limitee a de tels systemes, et qu'elle peut 
etre mise en oeuvre dans tout dispositif, appareil ou equipement comportant 
au moins une couche informatique supportant au moins une representation 
modele de terminal, au moins une representation d'application, meme sous 
25" urie fomie rudimentaire et au moins une inteTface utilisateur informatique 
supportant elle-meme un logiciel. 

Le precede d'interaction entre utilisateurs et systemes repose sur 
la caracteristique fondamentale suivante, qui consiste a rendre interaction 
universelle en la separant de rapplication proprement dite d'une part et des 
30 mediae d'interaction avec Tapplication d'autre part. Plus precisement, il s'agit 
« d'encapsuler » I'lnumain et le contexte d'utilisation du systeme dans une 
nouveile composante cfiargee de la gestion de Tinteraction personne- 
systeme. Cette composante est par definition independante des sen/ices 
proposes par I'application tout en permettant I'acces a ces services quel que 
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soit le media d'interaction et quel que soit le contexte physique dans iequel 
ce media est utilise. 

Par analogie avec les conteneurs d'objets metiers - c'est-a-dire 



propres k un domaine d'application - developp^~dans le cadre des 
5 architectures a base de composants, le precede de I'invention a pour r§sultat 
la construction d'un conteneur d'objets d'interaction, appele conteneur 
d'interaction personne-systeme en abrege « CIPS ». Du point de vue de 
I'architecture des systemes informatiques. ce conteneur consiste en un 
composant intemiediaire - « middleware » en anglais - d'interaction qui met 
10 en oeuvre la gestion de interaction utiHsateur-systeme sous la fonne de 
services d'interaction suffisamment g6n6rfques pour permettre le dialogue 
entre les services de I'application et les services d'interface quels que soient 
ces services. 

Ainsi. le CIPS separe I'application du poste client. Cette 
15 separation implique la reduction de I'application a un ensemble de services, 
que Ton peut ainsi considerer conrime des sen/ices applicatifs. Du cote de 
I'utilisateur, I'interface (« IHM » ou Interface homme-machine) n'appelle plus 
directement les fonctions de I'application, mais passe par le CIPS, qui 
interprete toute action de I'interface et gendre ses propres appels aux 
20 services applicatifs concemes. 

Le fonctionnement du conteneur d'interaction est fonde sur des 
descriptions, sous la fomie de bases de connaissances, de I'humain (« Qui 
est-ll ? »), de son activity (« Que fait-il ? »), du contexte dans Iequel cette 
actMte a lieu (« Oij est-il ? ») et des sen/ices rendus par les autres 
25 composanfes" du systeme (« Comment le fait-il ?" »);-arnsi que' sur un 
historique du dialogue utilisateur-systeme qui decrit I'lnteraction passee entre 
I'utilisateur et le systeme et son evolution au cours du temps. Sur la base de 
ces connaissances, le conteneur propose un ensemble de traitements 
intelligents qui mettent en oeuvre I'lnteraction utilisateur-systeme via les 
30 diff6rents medias d'interaction. 

Une caracteristique majeure de la presente invention reside dans 
I'identification d'une composante interaction utilisateur-systeme 
independante des sen/ices de I'application d'une part et des medias 
d'interaction d'autre part, celte composante etant jusqu'a aujourd'hui repartie 
entre I'application et les interfaces et enfouie dans les services propos6s par 
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. chacune de ces composantes, alors qu'elle est integree au CIPS de 
rinvention. Le precede de Tinvention permet de rendre independante la 
couche interaction et a pour avantage immediat de permettre aux 
concepteurs et developpeurs d'applications et d'interfaces de se concentrer 

5 sur leur tache premiere, qui est de fournir leurs services respectifs sans se 
' preoccuper de leur utilisation. 

Outre introduction dans les systemes d'une composante 
d'interaction clairement identifiee et localisee, une autre caracteristlque 
importante de rinvention decrite ici reside dans les possibilites offertes par 

10 cette composante interaction, en particulier Tutilisation de mecanismes de 
dialogue utilisateur-systeme qui prennent pleinement en compte le contexte 
operationnel du systeme et de rutiiisateur. L'analyse, interpretation et la 
comprehension de ce contexte donnent une puissance incomparable k 
rinteraction et ouvrent de nouvelles possibilites aux interfaces homme- 

15 machine traditionnelles. En effet, alors que les interfaces existantes 
proposent une interaction statique et figee n'evoluant pas selon les 
changements du contexte d'utilisation. la presente invention permet la mise 
en place de mecanismes d'interaction dynamiques. s'adaptant 
automatiquement au contexte et fortement centres sur les utilisateurs. 

20 On va decrire maintenant en reference a la figure 1, un mode de 

realisation de rinvention relatif a un systeme organise en couches ou 
« tiers ». 

' Les applications dites trois « tiers » tendent a devenlr un standard 
en matifere d'architecture des systemes. Le schema de conception- et de 

25 developpemenftrois' « tiers » repose comme illustre surTaTigureT, a gauche, 
sur une separation bien identifiee entre la couche de donnees {« tier » 1 
base de donnees), la couche application (« tler» 2 serveur de I'application) 
et la couche interfaces {« tier» 3 client), ce qui permet une repartition des 
donnees et des processus compatible avec revolution actuelle des r6seaux 

30 informatiques et Theterogeneite croissante des postes de travail et des 
besoins des utilisateurs. 

Dans une application trois « tiers » classique, la gestion de 
rinteraction entre les utilisateurs et le systeme est effectuee par le couple 
serveur de rappiication - interfaces client. D6s lors, on est confronte dans 

36 ces systeme a une dissemination des sen/ices d'interaction entre la couche 
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setveur de rapplication d'une part, pour tout ce qui concerne les processus 
d'Interaction communs a I'ensemble des utilisateurs et des terminaux 
connectes au serveur, et la couche client d*autre part, pour tout ce qui a trait 
a une classe d'utilisateurs ou de terminaux particuliere voire a un utilisateur 
6 ou un terminal particulier. 

Selon un mode de realisation possible de la presente invention 
illustre sur la partie droite de la figure 1, dans le cadre des applications trois 
« tiers », il s'agit de introduction d*un quatrieme « tier » correspondant au 
CI PS et appele couche interaction metier {« business interaction tier» en 
^0 anglais) car charge de la gestion de Tinteraction utilisateur-systeme pour une 
classe d'utilisateurs particuliere, c'est-a-dire un metier particulier. 

Dans le contexte du passage k quatre « tiers le procede 
consistent a rendre independante la composante chargee de ['interaction 
utilisateur-systeme repose sur I'identification claire et precise de trois classes 
15 de services distinctes, a savoir : 

o Les sen/ices d'application proposes par le sen/eur de 
I'application ; 

o Les sen^ices d'interface proposes par les clients ; 
o Les sen^ices d'interaction proposes par le CIPS. 

20 Les services d'application mettent en oeuvre les fonctionnalites qui 

sont du strict ressort de ['application, c'est a dire I'ensemble des processus 
propres au domaine d'application : algorithmes, calculs, gestion des 
donn6es, etc. Du point de vue de la presente invention, ils se doivent d'etre 
completement independants de tout contexte d'utilisation particulier, 

25 notam*rnenr'eri""ce qui concerne les differentes categones" potentielles 
d'utilisateurs ou les differentes classes de terminaux par lesquelies les 
utilisateurs accedent a ces services. 

Les services d'inlerface mettent en osuvre les fonctionnalites de 
perception et d'action pour une classe de terminaux particuliere voire un 

30 terminal particulier, c'est a dire I'ensemble des processus de gestion des 
peripheriques : affichage graphique, restitution sonore, clavier, souris, 
microptione, ecran tactile, etc. Du point de vue de Tinvention decrite ici, ils se 
doivent d'etre ind6pendants des utilisateurs et. dans la mesure du possible, 
de rapplication sous-jacente. il s'avere que ce dernier point n*est pas 

35 toujours verifiable dans les equipernents existants notamment en ce qui 
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conceme la presentation des donnees de Tapplication qui est fortement 
contrainte par le format de ces donnees, et que les clients ne d§sirent pas 
modifier. 

Les services d'interaction sont tous les services qui vent pennettre 
5 aux utillsateurs d'acceder via une un terminal donne - un ensemble de 
services d'interface - aux sen/ices d'application. Afin de mettre en oeuvre ces 
services, le CIPS dispose de moyens de representation du contexte 
d'interaction entre Tutilisateur et le systeme. Ces moyens de representation 
lui permettent de construire et de manipuler un ensemble de bases de 

10 connaissances (sur I'utilisateur, le domaine, la tache, etc.) dans le but de 
fournir aux moyens d'interaction les donnees sur le contexte necessaires a 
leurfonctionnement. Les moyens d'interaction permettent au CIPS de rendre 
les services d'interaction d6finis ci-dessus et reposent pour ce faire sur des 
moyens de communication internes, propres au CIPS» et externes, qui 

15 assurent la communication avec les autres couches (sen/eur de Tapplication 
et clients) de I'architecture quatre « tiers ». Ces moyens de communication 
internes et externes realisent Tinfrastmcture necessaire au fonctionnement 
du CIPS- Les differents moyens identifies ici sont decrits plus precisement ci- 
dessous. 

20 Les moyens de representation ont pour fonction la construction, 

I'adaptation et la manipulation des bases de connaissances necessaires a la 
mise en oeuvre des services d'interaction. Celles-ci constituent une 
representation structuree du contexte d'utilisation du systeme. Les 
differentes bases de connaissances identifiees par la presente invention 
25 portent sur les" connaissances suivantes (voir figures 2 et 3) : 

o Le domaine 5 : il s'agit d'une representation conceptuelle du 
domaine d'application du systeme, par exemple sous la forme 
d'un schema entites-relations. Elle permet au CIPS de gerer les 
services d'interaction en fonction du contexte organisationnel 
30 du systeme ; 

o L'application 6 (incluse dans les seivices 16.1 a 16.N decrits 
ci-dessous) ; il s'agit de representer {'ensemble des services de 
I'application proposes par la couche serveur de I'application. 
Ceci permet au CIPS de selectionner les services d'interaction 
Zft, adaptes au contexte fonctionnel du systeme ; 
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o Le ou les utilisateur(s) 7 : il s'agit d'infonmations sur les 
diff6rentes classes d'utilisateurs du systeme et sur les differents 
utilisateurs a Tinterieur de ces classes, comma par exemple les 
profits ou les preferences de ces utilisateurs. Elles permettent 
5 au CIPS de configurer les services d'interaction en fonctlon du 

contexte operationnel du point de vue des operateurs ; 
o La tache 8: il s'agit de formaliser la tache que doit effectuer 
I'utilisateur du systeme y compris des contraintes de 
performance et de securite, ou la tache collaborative que 
10 doivent effectuer les utilisateurs dans le cas d'un travail en 

equipe. Ceci permet au CIPS de proposer les services 
d'interaction adequats en fonction du contexte operationnel du 
point de vue des operations ; 
o Les modaiites 9 : il s'agit de decrire les differentes modalites de 
15 perception et d'action offertes par les terminaux connectes au 

systeme, comme par exemple ies affichages en deux ou trois 
dimensions, la voix, le geste, etc. Ceci pernnet au CIPS de 
mettre en oeuvre les services d'interaction en fonction du 
contexte logique d'utilisation ; 
20 « Les terminaux 10 : il s'agit de modeliser les differentes classes 

de terminaux, et les differents terminaux a I'interieur de ces 
classes, dont les utilisateurs disposent pour interagir avec le 
systeme, notamment en termes de p6ripheriques 
d*entrees/sorties ou de possibilites d'expression. Ceci permet 
26 au CIPS~"d^daptef les services d'interaction au contexte" 

piiysique d'utilisation. 
Les moyens de representation, utilises iors de la creation et de la 
mise k jour du CIPS, pour la gestion de ces differentes bases de 
connaissances, se divisent en quatre categories, qui sont : 
30 1. Des moyens d'acquisition : ils permettent aux experts ~ 

specialistes, concepteurs ou developpeurs - du domaine, de 
I'application, des terminaux, etc. de specifier tout ou partie 
des bases de connaissances correspondantes, 
eventuellement sous la forme de regies metiers ; 
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2. Des moyens de derivation : ils permettent au CIPS de 
produire des representations particulleres a partir de bases 
de connaissances generiques et d'informations contextuelles 
obtenues grace aux moyens d'acquisition, ou de produire 

5 • des bases de connaissances generiques sur la base de 

representations particulleres ; 

3. Des moyens d'apprentissage automatique : ils permettent au 
CIPS de construire des bases de connaissances de maniere 
automatique par apprentissage sur des exemples 

10 d'interaction ; 

4. Des moyens de revision automatique : ils permettent au 
CIPS de revoir des bases de connaissances de manidre 
automatique par I'examen de situations et de sessions 
d'interaction reelies ; 

15 5. Des moyens d'utilisation : ils permettent au CIPS d'utillser les 

bases de connaissances pour la mise en oeuvre des moyens 
d'interaction. 

On a represents en figure 2, les Elements utilises pour la 
transmission d'informations de I'utilisateur (ou des utilisateurs) vers 

20 I'application, via le CIPS de I'invention, et sur la figure 3 ceux relatifs a la 
transmission d'informations en sens inverse. 

Sur ces figures 2 et 3, on a envisage a titre d'exemple, le cas 
general ou les utilisateurs du systeme disposent de plusieurs types differents 
d'interfaces de communications avec le systeme : des Interfaces classiques 

25 11 de micro-ordinateurs personnels de type PC (clavier, souris, ecran tHCttt©7 
...). des interfaces similaires 12 de micro-ordinateurs « de poche » (PDA) et 
des interfaces 13 a reconnaissance de parole auxquelies sont associes des 
dispositifs classiques de gestion de modeles acoustiques (14) et de modeles 
de langage (15) de configuration. Le systeme a et6 r6duit aux services 

30 d'applications 16.1 a 16.N. 

Le conteneur CIPS 17 de Tinvention, qui assure la communication 
entre les utilisateurs et le systeme, comporte, pour le cas de la figure 2, trois 
sous-ensembles fonctionnels : un sous-ensemble 18 d'analyse des 
evenements que reprSsentent les actions des utilisateurs sur les interfaces 

35 11 a 13, un sous-ensemble 19 de prise en compte des actions des 
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utilisateurs (telles que transmises par le sous-ensemble 18) et de gestion 
d'interaction, et un sous-ensemble 20 de communication avec lea services 
16.1 a16.M. 

Le sous-ensemble 18 comporte les fonctions suivantes : un 
5 analyseur 21 des infonnations fournies par le navigateur du PC et un 
analyseur 22 des informations transmises par les autres interfaces du PC, un 
analyseur 23 des informations transnnises par Tinterface 12 du PDA et un 
analyseur 24 des informations transmises par le dispositif 13 de 
reconnaissance de parole. L'analyseur 24 est assocje, de fayon classique, a 
10 une grammaire 25 et a un lexique 26. Bien entendu, dans le cas oij les 
utilisateurs se serviraient d'autres types d^interfaces (Joystick, ecran tactile, 
...), le sous-ensemble 18 comporterait les analyseurs correspondants. 

II est egalement bien entendu qu'un systeme donne peut dtre 
associe a un nombre different d'interfaces IHM, ou a un seul.type d'lHM. 
1^ Les analyseurs du sous-ensemble 18 produisent, a partir des 

evenements cr6es par les differentes interfaces 11 a 13 des informations 
logiques evenementielles gerees par le sous-ensemble 19. Tout d'abord, un 
gestionnaire multimodal 27, cooperant avec la base de donnees de 
modalites 9, convertit les Informations logiques evenementielles en signaux 
20 logiques qu'il transmet a un resolveur de reference 28 de type multimodal (de 
designation directe, linguistique, gestuel, ...). Ce resolveur 28 fait appel a la 
base de donnees de domaine 5 et a I'historique 29 des actions passees, et il 
envoie a un interprete de fonctions 30 des informations sous forme 
propositi onnelle. L 'interprete 30, en se referant a la base de donnees de 
26 domaine 5, formule des propositions correspondantes~sous" "fbrfhe 
fonctionnelle a un gestionnaire d'interaction 31 qui elabore, en se referant 
aux bases de donnees 7, 8 et 29, des appels de fonctions ou sen/ices de 
rapplicatlon qu'il envoie aux differents dispositifs de communication 20. 

Pour le cheminement des informations fournies par les services 
30 16.1 a 16.N aux utilisateurs (figure 3), les fonctions suivantes sont mises en 
oeuvre, Ces infomiations passent par les memes dispositifs de 
communication 20 et les donnees correspondantes sont envoyees au 
gestionnaire 31. Celui-ci coopere avec un planificateur de sen/ices 32, avec 
les bases de donn§es 5, 7, 8 et avec des filtres 33. Ces filtres 33 comportent 
35 des filtres de taches 34 (par exemple SQL) et des filtres 35 relatifs a 
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I'utilisateur (filtres de texte, filtres audio. ...). Le gestionnaire 31 communique 
des infomriations sous iome logique a un selecteur de modalites 36, charge 
de mettre sous fomne appropri ee (t exte, sons, images) les informations 
devant etre presentees aux utilisateurs. A cet effet, le selecteur 36 coopere 
5 avec les bases de donnees 9 et 10 et des adaptateurs 37 de conversion, 
selection, mise en forme, pour fournir sous forme propositionnelle adequate 
ces informations aux interfaces des utilisateurs. Ce selecteur 36 aiguille les 
informations aux divers convertisseurs correspondants d'un ensemble 38 de 
convertisseurs. Cet ensemble 38 comprend : un convertisseur 39 pour le 
10 navigateur du PC, un convertisseur 40 pour les interfaces visuelles 1 1 du PC 
(ecrans), un convertisseur 41 pour I'ecran de I'interface 12 du PDA et un 
convertissur vocal 42 (generateur de iangage naturel). Le convertisseur 42 
coopere, tout comme Tanalyseur 24. avec la grammaire 25 et le lexique 26, 
et foumit un texte en Iangage naturel a un dispositif specialise 43 de 
15 synthese vocale et/ou a llnterface 11 du PC. Le dispositif 43 coopere avec 
un modele acoustique 44. 

Les moyens d'interaction ont pour fonction la realisation effective 
des services d*interaction du CI PS. Ces services d'interaction implantent un 
ensemble de traitements intelligents qui se repartissent en quatre grandes 
20 classes, a savoir : 

1 - Des sen/ices d'adaptation aux interfaces : ce sont tous les 
processus qui vont permettre I'utilisation des differents 
terminaux et modalit6s pour Tinteraction avec le syst6me. lis 
comprennent : 

25 o La reduction du "ffux d'ihformation pour adapter 

rinformation aux possibilites d'expression des 
terminaux en fonction des descriptions de ces 
terminaux ; 

o La dissemination de Tinformation pour transmettre 
30 rinformation aux differents terminaux, 

eventuellement sans fll et/ou mobiles ; 

o La gestion des differentes modalites - graphique. 
vocale, gestuelle, etc. - et de la multi-modalit6 qui 
consiste k formater rinformation en sortie 
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(perception) et reconstruire Tinformation en entree 
(action) a I'aide des descriptions des nnodalites ; 

2 - Des services d'adaptation aux utilisateurs : ce sont tous les 

processus qui vont permettre une interaction personnalisee 
6 pour chaque classe d'utilisateurs particuliere ou chaque 

utilisateur particulier. lis comprennent : 

o L'identification automatique des utilisateurs pour 
permettre de preserver la coherence de leurs 
missions a travers les differents changements de 
10 contexte d'utilisation ; 

o Le filtrage de rinfonmatlon pour transmettre 
rinformation pe.rtinente aux utilisateurs en fonction 
des descriptions de ces utilisateurs et de la tache ; 
o Uapprentissage du comportement des utilisateurs 
16 pour adapter dynamiquement et sur la duree fes 

services d*interaction aux differents utilisateurs ; 

3 - Des services de support aux utilisateurs : ce sont tous les 

processus qui vont permettre aux utilisateurs une interaction 
plus efficace et moins contraignante avec le systeme. lis 
20 comprennent : 

o L'automatisatlon de certaines procedurbs 

d'interaction pour alleger la charge des utilisateurs ; 
© Uexplicitation des mecanismes d'interaction pour 
offrir aux utilisateurs le degre de transparence 
25 necessaire pour eumpreiidre" ' et accepter le 

comportement du systeme ; 
o L'aide aux utilisateurs pour les assister et les guider 
dans la realisation de leur t§che ; 
4« Des services de support au travail en collaboration : ce sont 
30 tous les processus qui vont permettre une bonne gestion de 

interaction multi-utilisateurs dans le cadre du travail de 
groupe. 

A chacune de ces classes de traitements intelligents correspond 
un sous-ensemble de moyens d'interaction dont le fonctionnement repose 
35 sur une utilisation intensive des bases de connaissances identifiees ci- 
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dessus ainsi que des donnees qui vont permettre d'obtenir des 
representations particulieres decrivant le contexte courant. En plus de ces 
donnees, les moyens d'interaction du CIPS maintiennent a jour et utilisen^un 
historique du dialogue entre le ou les utilisateurs et le systeme qui represente 

5 revolution dans le temps de Tetat du processus d'interaction. 

Les moyens de communication ont pour fonction de foumir 
rinfrastructure necessaire a la mise en oeuvre des moyens de representation 
et d'interaction. lis permettent au CIPS de proposer les memes services 
d'interaction quels que solent les applications et les contextes d'utilisation. 

10 Les moyens de communication ont en charge la gestion des problemes 
suivants : 

Uaspect centralise ou distribue de I'architecture sous-jacente au 

systeme ; 

L' adaptation au reseaux filaires ou sans f ils ; 
15 ^adaptation aux differents systemes d'exploitations ; 

La mise en oeuvre des protocoies de communication avec le 
serveur de rapplication d'une part et les interfaces clients d'autre part 
(tenminaux, peripheriques, etc.). 



20 
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REVENDICATIONS 

1. Precede permettant de rendre Tinteraction utilisateur-systeme 
independante de rapplication at des'mSdias d'interaction. ce systeme 
comportant au moins une couche informatique supportant au moins una 
representation de terminal et. au moins une representation d'application, et 

6 comportant au moins une interface utilisateur supportant elle-meme un 
logiciel, caracterise par le fait qu'on cree un conteneur (17) dans lequel on 
rnemorise au moins I'une des representations suivantes du contexte 
d'interaction : representation des terminaux pouvant etre utilises par les 
usagers du systeme, representations des modalites d'action, representation 

10 des modalites de perception des echanges d'informations par les usagers. 
representation d'activite des usagers, representation de contexte, 
representation des services attendus, et par le fait que le CI PS assure 
I'interaction en utilisant les representations pour construire, adapter^ et 
manipuler des bases de connaissances constituant une representation 

16 structuree du contexte d*utilisation du systeme, et qu'il etablit a I'aide de cette 
representation le dialogue entre les usagers et les sen/ices de rapplication. 

2. Procede selon la revendication 1, caracterise par le fait que 
toutes les communications entre ['interface utilisateur (11, 12, 13) etJes 
fonctions de Tapplication (16.1 a 16.N) sont gerees par le conteneur (17). 

20 3. Procede selon la revendication 1 ou 2. caracterise par le fait 

que les services d'interaction mis en oeuvre par le conteneur utilisent I'une 
au moins des bases de connaissances suivantes : le domaine d'application, 

^application, le ou les utflisateur(s), la tachertes-modalites de perception et 

d'action offertes par le(s) terminal(naux). 

25 4. Procede selon I'une des revendications precedentes, 

caracterise par le fait que le CIPS maintient a jour et utilise un historique du 
dialogue entre le (ou les) utilisateur(s) et le systeme. 

5. Dispositif pemnettant de rendre Tinteraction utilisateur-systeme 
independante de Tapplication et des medias d'interaction dans un systeme 

30 de type comportant au moins une interface homme-machine (3), au moins un 
sen/eur d'applications (2) et une base de donnees (1). caracterise par le fait 
que I'on intercale entre Tinterfaca et le serveur d'applications un dispositif 
conteneur (4) dans lequel sont inclus des systemes de calcul intelligents 
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6tablissant I'interaction bidirectionnelle entre r(les) utilisateur(s) et le 
syst^me. 

6. Plsgositif selon la revendication 5, caracterise par l e far t que le 
dispositif conteneur comporte un sous-ensemble d'analyse~(8) des 

5 evenements que representent las actions des utilisateurs sur las interfaces, 
un sous-ensemble (19) da prise en connpte des actions des utilisateurs et de 
gestion d'interaction, un sous-ensemble (20) de communication avec le 
serveur d'appllcations, un sous-ensemble de filtres (33), un sous-ensemble 
(37) s§lecteur de modalit6s et adaptateur et un sous-ensemble (38) de 

10 convertisseurs pour les interfaces d'utillsation. 
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